
業
者
が
突
然
訪
問
し
、
貴
金
属
を

強
引
に
買
い
取
ら
れ
た
。

い
ま
、
全
国
の
消
費
者
セ
ン
タ
ー
に

「
訪
問
購
入(

押
し
買
い)
」
の
相
談

が
た
く
さ
ん
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

訪
問
購
入
と
は
、
業
者
が
古
着
や

貴
金
属
を
自
宅
に
買
い
取
り
に
来
る

も
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
訪
問
購
入

は
、
特
定
商
取
引
法
に
該
当
し
、
事

前
の
連
絡
も
な
く
突
然
訪
問
す
る
こ

と
な
ど
は
違
法
で
す
。
又
契
約
後
、

期
間
内
に
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。

「
い
ら
な
い
古
着
な
ど
は
な
い
か
」

と
電
話
が
あ
り
古
着
や
食
器
を
売
る

つ
も
り
で
準
備
し
て
い
た
ら
購
入
業

者
は
、
貴
金
属
の
指
輪
、
ネ
ッ
ク
レ

ス
、
宝
石
な
ど
は
あ
り
ま
せ
ん
か
と

強
引
に
持
ち
か
け
安
価
で
買
い
取
ら

れ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は

突
然
の
訪
問
購
入
は
違
法
で
す
。

書
面
で
し
っ
か
り
確
認
。

国
民
生
活

セ
ン
タ
ー

は
以
下
の

よ
う
に
ア

ド
バ
イ
ス

し
て
い
ま
す
。

①
突
然
訪
問
し
て
き
た
購
入
業
者
は

家
に
入
れ
な
い
。

②
買
い
取
り
を
承
諾
し
て
い
な
い
貴

金
属
の
売
却
を
迫
ら
れ
た
ら
き
っ
ぱ

り
断
る
。

③
購
入
業
者
か
ら
交
付
さ
れ
た
書
面

を
し
っ
か
り
確
認
す
る
。

④
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
期
間
内
は
購

入
業
者
に
物
品
の
引
き
渡
し
を
拒
む

こ
と
が
出
来
る
。

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
と
は

品
物
や
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か

ら
８
日
以
内
の
書
面
で
通
知
を
出
す

こ
と
に
よ
り
契
約
を
解
除
す
る
こ
と

が
出
来
る
制
度
。
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Ａ
さ
ん(

80
代
・
独
身
男
性)

は
川

崎
区
の
高
齢
者
賃
貸
住
宅
で
一
人
暮

ら
し
を
し
て
い
ま
し
た
。
入
居
時
、

職
場
の
後
輩
で
あ
る
Ｂ
さ
ん
（
60
代

男
性
）
に
身
元
引
受
人
を
頼
み
ま
し

た
。
Ａ
さ
ん
に
は
貯
金
も
あ
り
、
年

金
も
比
較
的
多
く
支
給
さ
れ
て
い
る

の
で
経
済
的
な
不
安
は
な
い
の
で
す

が
、
高
齢
で
身
寄
り
が
な
く
病
気
が

ち
で
す
。
そ
ん
な
Ａ
さ
ん
を
心
配
し

て
Ｂ
さ
ん
が
相
談
セ
ン
タ
ー
に
見
え

た
の
が
一
昨
年
。
そ
の
時
、
所
長
は

「
公
証
役
場
に
行
っ
て
任
意
後
見
契

約
を
結
ぶ
と
安
心
で
す
よ
」
と
ア
ド

バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

二
人
は
か
つ
て
職
場
の
先
輩
・
後

輩
で
仲
が
良
く
、
信
頼
し
合
っ
て
い

た
の
で
、
Ａ
さ
ん
は
Ｂ
さ
ん
に
「
俺

が
認
知
症
に
な
っ
た
ら
よ
ろ
し
く
」

と
後
見
人
に
な
っ
て
く
れ
る
よ
う
頼

み
、
任
意
後
見
契
約
を
結
び
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
わ
ず
か
１
年
後
、
Ａ
さ

ん
は
入
院
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

Ｂ
さ
ん
は
身
元
保
証
人
と
し
て
、

献
身
的
に

Ａ
さ
ん

を
見
舞
い

ま
す
が
、

い
ざ
銀
行

や
役
所

で
代
行
手

続
き
す

る
段
階
と

な
る
と
、

そ
の
方
法

が
わ
か

り
ま
せ
ん
。

窓
口
に

公
正
証

書
を
持
参

し
て
も
、

何
を
ど
う

説
明
し

て
い
い
か

わ
か
ら

ず
、
途
方

に
暮
れ

て
９
月
中

旬
、
再

度
相
談
セ
ン
タ
ー
に
見
え
ま
し
た
。

行
政
手
続
き
や
金
融
機
関
で
の
複

雑
な
手
続
き
は
、
経
験
豊
富
で
行
動

力
の
あ
る
宮
原
春
夫
所
長
の
得
意
と

す
る
と
こ
ろ
で
す
。

さ
っ
そ
く
公
証
役
場
の
公
証
人
に

Ａ
さ
ん
の
病
室
ま
で
出
張
し
て
も
ら

い
、
所
長
自
ら
が
ギ
リ
ギ
リ
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
Ａ
さ
ん
の
任
意
後
見
人
に

な
る
追
加
契
約
を
し
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
は
ト
ン
ト
ン
拍
子
で
す
。

銀
行
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
更
新
の

手
続
き
を
済
ま
せ
、
入
院
費
用
を
全

て
清
算
し
て
退
院
手
続
き
を
し
ま
し

た
。
退
院
す
る
と
す
ぐ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
の
入
居
手
続
き
を
し
、
入
所
し
ま

し
た
。
既
に
Ａ
さ
ん
は
一
人
暮
ら
し

が
困
難
に
な
っ
て
い
た
か
ら
で
す
。

そ
し
て
業
者
を
手
配
し
高
齢
者
賃

貸
住
宅
の
家
財
道
具
を
処
分
し
、
住

ん
で
い
た
賃
貸
住
宅
を
11
月
下
旬
住

宅
供
給
公
社
に
明
け
渡
し
ま
し
た
。

「
自
分
一
人
で
は
と
て
も
こ
ん
な
複

雑
な
こ
と
で
き
な
か
っ
た
」
と
Ｂ
さ

ん
も
喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。

任
意
後
見
契
約
、
役
所
や
金
融
機

関
で
の
手
続
き
等
で
、
わ
か
ら
な
い

こ
と
が
あ
っ
た
ら
相
談
セ
ン
タ
ー
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

相談事例
（その147)

絵
手
紙

シリーズ

ご存知ですか

「
忘
年
会
、
私
は
一
度
も
な
い
わ
！
」
ぽ
つ
り
と
言
わ
れ
た
一
言

が
き
っ
か
け
で
始
ま
っ
た
年
末
パ
ー
テ
ィ
ー
、
今
年
も
や
り
ま
す
。

訪
問
購
入

押
し
買
い
に
気
を
つ
け
て

11
月
22
日
午
後
、
横
浜
市
神
奈
川

区
内
で
「
生
活
相
談
活
動
か
ら
憲
法

25
条
守
る
た
た
か
い
へ
」
と
題
し
、

全
生
連
神
奈
川
事
務
局
長
の
関
美
恵

子
さ
ん
が
講
演
し
ま
し
た
。

関
さ
ん
は
「
よ
ろ
ず
相
談
、
即
実

行
」
を
モ
ッ
ト
ー
と
し
て
活
動
し
、

横
浜
南
区
で
貧
困
者
を
中
心
と
す
る

地
域
住
民
組
織
“
生
活
と
健
康
を
守

る
会
”
を
立
ち
上
げ
、
相
談
活
動
の

と
ら
え
方
と
し
て
、
相
談
者
の
世
帯

の
生
活
を
丸
ご
と
見
て
い
く
こ
と
に

徹
し
て
仲
間
の
輪
を
広
げ
て
き
ま
し

た
。生

活
保
護
を
受
け
な
く
て
い
い
人

が
受
け
る
こ
と
を
濫
給
（
ら
ん
き
ゅ

う
）
、
不
正
受
給
と
い
い
、
い
ず
れ

も
良
く
な
い
こ
と
だ
が
憲
法
違
反
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
「
受
け
る

べ
き
人
が
受
け
ら
れ
な
く
な
る
こ
と

を
漏
給
と
い
う
が
こ
れ
は
憲
法
違
反

だ
」
と
言
っ
て
職
員
教
育
し
て
い
る

東
京
都
の
係
長
の
言
葉
を
例
に
出
し

メ
デ
ア
の
異
常
な
不
正
受
給
バ
ッ
シ

ン
グ
の
狙
い
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。

か
な
が
わ
生
活
相
談
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催我が家の山茶花

四谷上町 佐野セイさんの作品

押し買い
お断り!



開設からの総合計
（2003年9月）

6540

11 月 の 相 談 内 容 と 件 数

（10月21日～11月20日に受けたもの）

相談内容  　

件　　数

当月 1-11月合計

生 活 保 護 3 17

住 宅 問 題 2 38

就 職 ・ 仕 事 0 5

身 障 者 問 題 1 6

市 へ の 要 求 2 20

医 療 ・ 病 院 2 14

架 空 請 求 0 1

多 重 債 務 0 2

税 金 ・ 年 金 1 6

交 通 事 故 0

33

離 婚 問 題 3 8

3

子 供 問 題 3 4

合　　　　計 39 296

10 40

そ の 他 9 78

不 動 産 問 題 3 21

後 見 ・ 相 続

弁 護 士 等 の 相 談 0

絶
好
の
秋
日
和
に
誘
わ
れ
て
、
11

月
５
・
６
日
川
崎
市
八
ヶ
岳
少
年
自

然
の

家
を
利

用
し
て

女
性

４
名

、
男
性

７
名
で

バ
ス

旅
行

。
秋
の

名
残
を

十
分

に
堪

能
し
て

ま
い
り

ま
し

た
。１

日
目
快

晴
、
西

沢
渓

谷(

笛
吹
川)

の
錦
秋
。
バ

ス
終

点
か
ら

東
沢
、

西
沢

分
岐

の
ね
と

り
橋
ま

で
世

俗
を
離
れ
、
天
青
・
濃
緑
・

黄
・
茶
・
赤
、
諸
色
織

り
な
す
景
観
を
満
喫
し

な
が
ら
の
そ
ぞ
ろ
歩
き

も
格
別
。
同
行
の
Ｍ
さ

ん(

70
代
・
女
性
）
が
ま
る
で
肩

た

た
き
の

よ
う

な
恰

好
を

し
た

野
草
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
花
茎

は
直
立
、
丈
は
一
尺
余
り
か
、
頭
部

に
小
粒
の
小
豆
を
丸
い
飴
玉
に
し
て

の
せ
た
形
だ
。
ま
む
し
ぐ
さ
と
言
う

の
だ
と
。
歩
い
て
い
る
と
何
か
と
楽

し
み
が
あ
る
も
の
だ
。

２
日
目
快
晴
、
木
曽
駒
ケ
岳
一
望
。

急
こ
う
配
、
千
寿
の
谷
を
眼
下
に
１

千
㍍
を
７
分
余
り
で
一
気
に
登
る
。

駒
ヶ
岳
ロ
ー
プ
ウ
ェ
イ
に
よ
っ
て
中

央
ア
ル
プ
ス
等
山
の
絶
景
も
楽
し
め

る
よ
う
に
な
っ
た
。
実
際
に
間
近
に

見
る
と
迫
力
は
絶
大
。
天
空
に
む
き

出
し
の
巨
岩
群
、
こ
れ
ぞ
自
然
の
力

か
。
山
屋
な
ら
ず
と
も
憧
れ
る
の
も

さ
も
あ
り
な
ん
。
彼
方
に
富
士
が
豆

粒
ほ
ど
に
見
え
る
。

帰
り
は
「
直
虎
」
で
お
な
じ
み
の

武
田
氏
ゆ
か
り
の
恵
林
寺
詣
。
織
田

軍
の
火
攻
め
に
よ
り
90
余
名
の
禅
僧

が
火
定
し
た
と
言
わ
れ
る
甲
州
の
名

刹
。

全
員
無
事
帰
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

相
沢

記

１２月の予定

★無料法律相談日
12月19日(火）

午後6時30分～予約が必要
です。時間が限られてい
ますので用件はまとめて。

★バザー12月16(土）
午前9時30分～ご協力を
お願いします

★土・日・祝日は休み
12月28～1月4日
年末年始休暇

「
え
ひ
め
AI-

1」

あ

い

い
ち

洗
濯
槽
の
掃
除
、
ペ
ッ
ト
糞
、
尿
消
臭

防
止
。
排
水
口
、
ト
イ
レ
の
消
臭
に
抜

群
の
効
果
。
そ
の
他
用
途
と
い
ろ
い
ろ
。

５
０
０

２
０
０
円

く
ら
し
の
相
談
セ
ン
タ
ー

境
町
相
談
所

(

月
～
金
）
午
後
１
時
よ
り

受
け
付
け
て
い
ま
す

電
話

２
３
３-

５
８
１
２

所
長

片
柳
す
す
む

入荷

㎖

今月の相談
今月も相変わらず、一人暮らしの老人の今後

の生活不安からの相談や、転居や施設入居に

依る片付けなどの依頼が目立った。また、働

き盛りの人が親の介護のため仕事を長期間休

まざるを得なかったり、職場環境の悪さで退

職をして先の見通しが立たなかったり、生き

ずらさを抱えた人が訪ねてきています。昔は、

家族や親せき隣近所で助け合い解決したよう

に思えるが・・・。

幸

区

に

住
む

Ｕ

さ

ん

が
、

友
人

の
紹

介
で

と

相
談

に
見

え
て

、
４

月

に
栃

木
県

那
須

の
土

地

(

山
林
）
を
22
万
円
で
買
っ

た
。

９
月

ご
ろ

か
ら

不

動
産

屋
が

「
あ

な
た

の

土
地

を
入

れ
て

隣
接

地

８
０

０
坪

を
購

入
す

れ

ば
太

陽
光

発
電

を
経

営

し
利

益
を

上
げ

れ
ば

５

０
０

万
円

で
買

い
戻

し

た
い

、
そ

の
手

続
き

を

す
る
の

に

30
万
円

必
要

に
な
る
の
で

10
月

13
日

ま

で
振

り
込

ん
で

欲
し

い

」
と

毎
日

の
よ

う
に

電
話
が
か
か
っ
て
く
る
、

ど

う
し

た
ら

よ
い

か
と

い
う
相
談
で
し
た
。

川
崎

市
の

消
費

者
セ

ン

タ
ー

に
同

行
。

“
詐

欺

商
法

”
と

断
定

し
、

ク

ー
リ

ン
グ

オ
フ

で
解

約

し
難

を
逃

れ
る

こ
と

が
出
来
ま
し
た
。

甘

い
話

に
乗

ら
な

い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

手
を
変
え

品
を
変
え
て
の

詐
欺
商
法
に

注
意
を
！

任
意
後
見
友
の
会
旅
行

木
曽
駒
ケ
岳
千
畳
敷
に
て

武田氏ゆかりの恵林寺

冬
季
物
品
販
売
の
お
知
ら
せ

冬
の
贈
り
物
に
購
入
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す

電
話
で
も
承
り
ま
す
が
、
相
談
セ
ン
タ
ー
ま
で

お
越
し
く
だ
さ
い
。

☎

２
４
６-
６
８
２
３


